
 

FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. 
Fleethörn 23 • D - 24103 Kiel • Germany 

Tel.: +49 (0) 431 - 88 88 800 • Fax: +49 (0) 431 - 88 88 679 
E-Mail: info@reiseanalyse.de • Internet: www.reiseanalyse.de 

FUR-Newsletter September 2009 
 
Das Reisebüro ist und bleibt die wichtigste Urlaubs-Buchungsstelle 
 
Tendenziell werden von Jahr zu Jahr weniger Urlaubsreisen im Reisebüro gebucht. Der Rückgang erfolgt 
aber eher langsam und stetig, so dass das Reisebüro auch in absehbarer Zukunft einer der wichtigsten An-
laufpunkte für die Buchung von Urlaubsreisen sein wird. Laut der Reiseanalyse-Publikation ‚Organisation 
und Buchung von Urlaubsreisen’ hält das Reisebüro nach 44% im Jahr 2005 aktuell einen Anteil von 40% an 
allen Urlaubsreisen mit Vorabbuchung. In ihrer Trendabschätzung für das Jahr 2020 erwarten die Touris-
musexperten der Reiseanalyse einen Wert von 30-35%. 
 
Einen positiven Trend gibt es bei den verschiedenen Arten der Direktbuchung sowie der Buchung bei touris-
tischen Internetportalen. Die größte Konkurrenz zu den Reisebüros ist hier die Buchung direkt bei der Unter-
kunft, gefolgt von Buchungen bei Verkehrsträgern, auf Internetportalen und bei Reiseveranstaltern. Diese 
Konkurrenz wird sich im kommenden Jahrzehnt weiter verstärken. 

Buchungsstellen von Urlaubsreisen

10-201213Verkehrsträger direkt**

10-1578Direkt beim Reiseveranstalter

2-744Touristik-Information/Zimmervermittlung

10-151110Sonstiges

10-15107Internet-Portal***

Trendkorridor
2020

2008
(n=6.516; 
54,1 Mio.)

2005
(n=6.411; 
53,6 Mio.)

in % der Urlaubsreisen mit Vorabbuchung

30-354044Reisebüro

25-302321Unterkunft direkt*

Fragentext: „Bei wem haben Sie diese Reise (bzw. die wichtigsten Komponenten der Reise) gebucht?“,  Mehrfachnennungen möglich
*Hotel; Ferienhaus-/wohnungs-Anbieter; Ferienzentrum/Ferienpark/Erlebnispark; Campingplatz
**Fluggesellschaft; Auto-Vermieter; Busunternehmen; Bahn; Fährlinie; Kreuzfahrtreederei
***Internetportal, das ausschließlich Reiseleistungen anbietet; Internetportal, das nicht nur Reiseleistungen anbietet

Basis: Urlaubsreisen mit Vorabbuchung 

Quelle: RA 2009; RA 2006; Lohmann/Aderhold (2009): Urlaubsreisetrends 2020 – die Reiseanalyse Trendstudie.

 

Trotz der Tendenz zur selbstständigen Direktbuchung gibt es aus Sicht der Deutschen klare Gründe, die für 
die Inanspruchnahme von Reisebüro-Dienstleistungen sprechen, vor allem die Hilfe bei der Orientierung im 
Angebotsdschungel sowie die neutrale und unabhängige Beratung – gute Argumente für die Reisebüros, um 
sich zu profilieren und auch für die Zukunft erfolgreich und kundenorientiert aufzustellen. 
 
Zusätzlich zum Thema Buchung und Erwartungen an (Online-)Reisebüros, berichtet die Publikation auch 
über die Organisation von Urlaubsreisen: Wie organisieren die Deutschen ihre Urlaubsreisen, welche länger-
fristigen Entwicklungen gibt es diesbezüglich und welche Einstellungen haben die Deutschen zum Thema 
Urlaubsorganisation? Abschließend wird auch ein Blick in die Zukunft geworfen und aufgezeigt, wie die Or-
ganisation und Buchung von Urlaubsreisen in naher Zukunft vermutlich aussehen wird.  
 
Die Publikation ‚Organisation und Buchung von Urlaubsreisen’ können Sie zum Preis von EUR 40 (Stu-
denten: EUR 25) bei der FUR bestellen. Die in der Publikation enthaltenen Daten basieren auf der RA 2009. 
 
 


